VSeobecné obchodné podmienky

Podmienky nékupu v internetovom obchode www.chovancak.sk, ktory prevadzkuje AVINUS s.r.o0., ICO:
36604011.

Platné a ucinné od 11. novembra 2026. Znenie zverejnené na www.chovancak.sk/obchodne-podmienky.

1. Prevadzkovatel webu a predavajuci

Prevadzkovatelom internetového obchodu www.chovancak.sk a predavajucim je:

Obchodné meno AVINUS s.ro.

Pravna forma spolognost’'s ru¢enim obmedzenym

Sidlo PraZzska 2, 040 11 KoSice, Slovenska republika

Adresa na dorucovanie k rukam Tomasa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova

Ves, Slovenska republika

1¢o 36604011

DIC 2022138492

IC DPH SK2022138492

Zapis v registri Obchodny register Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, vlozka €. 17772/V
Telefén +421 915 904 260

E-mail chovancak@chovancak.sk

Na adrese na dorucovanie a na uvedenej e-mailovej adrese mdze kupujuci uplatnit reklamaciu, odstlpenie
od zmluvy, Ziadost o napravu alebo iny podnet.

Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. 0. BOX
A-35, 040 65 KoSice 1, odbor vykonu dohladu, tel. 055/729 07 05, www.soi.sk.

2. Zakladné pojmy a pouZitie podmienok

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky") upravuju prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho pri kdpe tovaru prostrednictvom internetového obchodu
www.chovancak.sk.

2. Kupujucim je osoba, ktora prostrednictvom internetového obchodu odosle objednavku. Spotrebitelom
je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.

3. Vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory je spotrebitelom, sa riadia najma Obcianskym zakonnikom,
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.
Vztahy s kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, sa riadia Obchodnym zakonnikom; ustanovenia tychto
podmienok, ktoré priznavaju prava len spotrebitelom (najma odstupenie od zmluvy bez uvedenia
dovodu a alternativne rieSenie sporov), sa na neho nevztahuju.
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4.

Sucastou obchodnych podmienok je reklamacny poriadok a vzorovy formular na odstdpenie od zmluvy

uvedeny v prilohe.

3. Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

1.

Udaje o tovare na webovej stranke nie st ndvrhom na uzavretie zmluvy. Kupuijlci vloZi vybrany tovar do
koSika a v pokladni vypIni meno a priezvisko, e-mail, telefén, fakturacnu adresu, krajinu dorucenia a
sposob dopravy.

Minimalna hodnota objednavky je 27 € s DPH. Rozhoduje hodnota tovaru bez ceny dopravy. Ak je
hodnota tovaru niz3ia, predavajuci objednavku prijme a k cene pripocita doplatok do minimalnej
objednavky vo vyske rozdielu medzi minimalnou hodnotou objednavky a hodnotou tovaru. Doplatok je
sucastou celkovej ceny, ktoru kupujuci vidi v sihrne objednavky pred jej odoslanim.

Pred odoslanim objednavky kupujuci v pokladni vidi sihrn objednavky vratane ceny tovaru, pripadného
doplatku do minimalnej objednavky, ceny dopravy a celkovej ceny. Zadané Udaje mdZe opravit priamo
vo formulari a v sihrne moze menit mnoZstvo tovaru alebo tovar odstranit.

Objednavku kupujuci odosle tlacidlom ,,Objednavka s povinnostou platby”. Odoslanim objednavky
kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami vratane reklamacného
poriadku a poucenia o odstupeni od zmluvy a Ze si je vedomy povinnosti zaplatit' kipnu cenu.

Predavajuci po prijati objednavky bezodkladne zasle kupujicemu e-mailom potvrdenie objedndavky so
zalohovou fakturou. K potvrdeniu priklada tieto obchodné podmienky a reklamacny poriadok vo
formate PDF v zneni Gi¢innom v ¢ase objednavky. Doru€enim tohto e-mailu je kiipna zmluva uzavreta.

Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Predavajuci uchovava objednavku a zalohovu fakturu v
elektronickej podobe; kupujucemu su dostupné v e-maile s potvrdenim objednavky.

Ak tovar nie je mozné dodat (napriklad ho vyrobca prestal vyrabat alebo ho nemoZzno zabezpecit'u
dodavatela), predavajuci o tom kupujuceho bezodkladne informuje a navrhne mu nahradné rieSenie,
napriklad iny tovar alebo novy termin dodania. Ak kupujuci nahradné rieSenie neprijme, méze od
zmluvy v rozsahu nedodaného tovaru odstupit. Predavajuci mu vrati vSetko, ¢o za nedodany tovar
zaplatil, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni.

4. Ceny

1.
2.

Ceny tovaru su uvedené v eurach vratane dane z pridanej hodnoty. Predavajuci je platitelom DPH.

K cene tovaru sa pripocitava cena dopravy podla zvoleného spdsobu dopravy a krajiny dorucenia
(€lanok 6). Celkova cena sa kupujucemu zobrazi pred odoslanim objedndvky. Iné poplatky predavajuci
neuctuje.

Pre kipnu zmluvu je rozhodujuca cena uvedena pri tovare v ¢ase odoslania objednavky.

5. Platobné podmienky

1.

Kdpnu cenu vratane ceny dopravy kupujuci plati vopred, a to platobnou kartou (vratane Google Pay a
Apple Pay) alebo bankovym prevodom na Ucet predavajliceho podla zalohovej faktury. Platba na
dobierku ani v hotovosti nie je mozna.

Pri platbe kartou sa kipna cena uhradza ihned pri odoslani objednavky prostrednictvom platobnej
brany Stripe. Udaje o platobnej karte kupujtici zadava priamo v platobnej brane, predévajuci ich
neprijima ani neuchovava. Kipna cena je zaplatena driom UspeSného zlctovania platby a faktdru
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predavajuci doruci kupujuicemu e-mailom po odoslani tovaru.

Pri platbe bankovym prevodom zalohova faktura obsahuje ¢islo Guctu (IBAN), variabilny symbol a QR kéd
PAY by square. Je splatna do 3 dni od vystavenia. Kipna cena je zaplatena difiom pripisania celej sumy
na Ucet preddvajuceho.

Ak kupujuci pri platbe bankovym prevodom kdpnu cenu v lehote splatnosti nezaplati, predavajuci ho
vyzve na Uhradu v dodatocnej primeranej lehote. Ak kupujuci nezaplati ani v dodatocnej lehote,
predavajuci méze od zmluvy odstupit.

Doklad o zaplateni (fakturu) predavajuci doruci kupujicemu e-mailom alebo spolu s tovarom.

6. Dodacie podmienky

1.

Tovar doru¢ujeme na Slovensko a do Ceska prostrednictvom dopravcu Packeta Slovakia s. 1. 0. na
vydajné miesto Packeta alebo do Z-BOXu, pripadne kuriérom na adresu. Pri hodnote tovaru nad 99 € s
DPH je doprava zadarmo pre v3etky spdsoby dorucenia do oboch krajin. Rozhoduje hodnota tovaru bez
ceny dopravy. Pri hodnote tovaru do 99 € s DPH vratane platia tieto ceny dopravy vratane DPH za jednu

objednavku:
Krajina Vydajné miesto / Z-BOX Kuriér na adresu
Slovensko 4,22 € 7,23 €
Cesko 4,95 € 7,92€

Tovar odovzdavame dopravcovi spravidla do 3 pracovnych dni od zaplatenia objednavky a dorucenie
zvycajne trva dalSich najviac 7 pracovnych dni, spolu do 10 pracovnych dni. Ak sa predavaijuci s
kupujucim nedohodne inak, doda tovar najneskér do 30 dni od uzavretia zmluvy.

Odporucame zasielku pri prevzati skontrolovat. Ak je obal zjavne poSkodeny, kupujici mdze zasielku
odmietnut alebo poskodenie uviest pri prevzati u dopravcu a bezodkladne o tom informovat
predavajuceho. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tym nie su dotknuté.

Ak si kupujuci zasielku nevyzdvihne v odbernej lehote alebo ju neprevezme od kuriéra, zasielka sa vrati
predavajucemu, ktory kupujiceho kontaktuje a dohodne s nim dalsi postup.

Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo jeho ndhodnej skazy, zhorSenia a straty prechadzaju na
kupujuceho, ktory je spotrebitelom, okamihom prevzatia tovaru nim alebo nim ur¢enou osobou. Na
kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare odovzdanim tovaru
prvému dopravcovi.

7. Odstupenie od zmluvy

Toto poucenie sa vztahuje na kupujuceho, ktory je spotrebitelom.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstlpenie od zmluvy

uplynie po 14 dfioch odo dfia, ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar. Ak

sa tovary z jednej objednavky dodavaju oddelene, lehota uplynie po 14 dioch odo dfa, ked Vy alebo Vami

urcend tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.
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Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese: AVINUS s.r.o0., k
rukdm Tomasa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, tel. +421 915 904 260, e-mail:
chovancak@chovancak.sk. Na tento ucel mézete pouZzit'vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, jeho

pouZzitie vSak nie je povinné.

Pravo na odstupenie od zmluvy mbZete uplatnit aj online na adrese www.chovancak.sk/odstupenie-od-

zmluvy (odkaz ,Odstupit od zmluvy tu” je v paticke kazdej stranky). Ak vyuZijete tito moznost, potvrdenie o
doruceni odstlpenia od zmluvy vratane jeho obsahu, ddtumu a ¢asu jeho odoslania Vam bezodkladne
poskytneme na trvanlivom médiu (e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od zmluvy. Od zmluvy mdZete odstupit aj pred
prevzatim tovaru a aj len vo vztahu k niektorym tovarom z objednavky.

Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime v3etky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spésob dorucenia, ktory ponikame (dorucenie na vydajné miesto
Packeta alebo do Z-BOXu). Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené
Vase oznadmenie o odsttpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste
pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom Uhrady, a to bez Gctovania akychkolvek
dalSich poplatkov.

S vratenim platby méZeme ¢akat do vratenia tovaru spat'na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste tovar
odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Zaslite ndm tovar spat na adresu AVINUS s.r.o., k rukdm Tomasa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-
KoSicka Nova Ves najneskor do 14 dni odo dha uplatnenia prdva na odstupenie od zmluvy. Lehota sa
povaZzuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred uplynutim 14-drovej lehoty. Osobné odovzdanie tovaru
si s nami vopred dohodnite na teleféne +421 915 904 260. Tovar nam, prosim, neposielajte na dobierku.

Priame ndklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim inym spésobom,
aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kedy nemozZno od zmluvy odstupit’

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je najma dodanie tovaru vyrobeného podla jeho
Specifikacii alebo na mieru, tovaru, ktory méze byt vzhlfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom, alebo tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny (8 19 ods. 1
zakona €. 108/2024 Z. z.).

8. Zodpovednost za vady a reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru podla Obcianskeho zakonnika. Postup, lehoty a spésoby vybavenia
reklamacie upravuje samostatny reklamacny poriadok. NajdbleZitejSie pravidla:

*  Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v ¢ase dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od dodania. Po prvom odstraneni vady opravou sa tato doba predlzuje o 12 mesiacov.
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* Vadu je potrebné vytknut do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia doby zodpovednosti
za vady, e-mailom na chovancak@chovancak.sk alebo poStou na adresu AVINUS s.r.0., k rukam Tomasa

Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves.

*  Predavajuci vyda kupujucemu bezodkladne pisomné potvrdenie o vytknuti vady s lehotou na jej
odstranenie. Tato lehota nesmie byt dlh3ia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlh3ia lehota nie je
oddvodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuici nemdze ovplyvnit.

Pozrite si aj oficidlne EU ozndmenie o zédkonnej zaruke.

9. Spatny odber elektroodpadu a batérii

Elektrozariadenia a batérie oznacené symbolom preciarknutého kontajnera nepatria do zmesového
komunalneho odpadu. M6Zu obsahovat'latky, ktoré Skodia Zivotnému prostrediu a zdraviu, a suroviny, ktoré
sa daju znova vyuzit, preto sa zbieraju oddelene.

Ako predajca od vas bezplatne prevezmeme:

+ elektroodpad z domacnosti pri kipe nového elektrozariadenia, kus za kus, ak ide o zariadenie
rovnakej kategdrie a rovnakého funkéného urcenia ako nové,

* pouzité prenosné batérie a akumulatory bez ohladu na ich zna¢ku a datum uvedenia na trh a bez
toho, aby ste u nas museli Cokolvek kupit.

Miesto a Cas odovzdania si s nami vopred dohodnite na teleféne +421 915 904 260. Elektroodpad aj pouZzité

batérie mbZete bezplatne odovzdat aj na zbernom dvore svojej obce alebo na inom mieste spatného zberu
(837 a § 48 zakona €. 79/2015 Z. z. o odpadoch).

10. Mimosudne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit'sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava (8 11

zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$enf spotrebitelskych sporov). Ziadost o ndpravu méze zaslat e-
mailom na chovancak@chovancak.sk alebo pisomne na adresu AVINUS s.r.0., k rukdm TomaSa Chovancaka,

Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSickad Nova Ves.

Ak preddvajuci na Ziadost' o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Informacie o prisluSnych subjektoch su zverejnené na tychto webovych
sidlach:

+ Slovenska obchodna inSpekcia - organ alternativneho rieSenia sporov prislusny na spory s
predavajtcim: Ustredny indpektorat SOI, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rie3enie
spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk, tel. +421 2
58 27 21 23, www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

+ Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva

Slovenskej republiky

Spotrebitel si méZe vybrat, ktorému z prisluSnych subjektov ndvrh poda. Navrh mozno podat pisomne,
elektronicky alebo Ustne do zapisnice, napriklad pomocou formulara Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Alternativne rieSenie sporu pred Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezplatné; iny subjekt zapisany v
zozname moze pozadovat poplatok najviac 5 eur s DPH.
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Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut okrem iného vtedy, ak ho spotrebitel poda po
uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede predavajliceho alebo od marneho uplynutia
30-dnovej lehoty na odpoved, alebo ak vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje 20 eur. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporov medzi spotrebitelom a predavajucim zo spotrebitelskej zmluvy. Pravo obratit sa
na sud tym nie je dotknuté.

Spotrebitel s bydliskom v inom €lenskom 3tate Eurépskej nie, napriklad v Cesku, méZe poZiadat o pomoc aj
Eurdpske spotrebitelské centrum v SR.

11. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje kupujuceho predavajuci spractiiva na uzavretie a plnenie kipnej zmluvy, vybavenie reklamacii
a odstupenia od zmluvy a na plnenie zakonnych povinnosti. Podrobnosti s uvedené na stranke Ochrana
sukromia.

12. Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak m& spotrebitel obvykly pobyt v inom $tate (napriklad v Cesku), nie je tym zbaveny ochrany,
ktord mu poskytuju ustanovenia pravneho poriadku tohto 3tatu, od ktorych sa nemozno odchylit
dohodou.

2. Predavajuci méze obchodné podmienky menit. Na kipnu zmluvu sa vztahuje znenie obchodnych
podmienok Ucinné v ¢ase odoslania objednavky.

Priloha: Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Formular moéZete vytlacit a zaslat poStou alebo jeho text skopirovat do e-mailu. RychlejSie je odstupit online
cez formular Odstupit od zmluvy tu.

Vzorovy formular na odstUpenie od zmluvy
(Vyplnite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy.)

- Komu: AVINUS s.r.0., k rukdm Tomasa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSickd Nova Ves, e-mail:
chovancak@chovancak.sk

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani tohto
Produktu: .ccccveererererieeeeeeeeeeene

- Datum objednania/datum prijatia®: .......ccocevevevereinieneneneniene
- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*: ........cccoevevevninnininenienene
- Adresa spotrebitela/spotrebitelov®: ...

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej
POdODE): ..o

—DAtUM: oo

* Nehodiace sa preciarknite.
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